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H� i th� o Xây d� ng k�  ho� ch truy� n thông chu� n b� 	 ng phó 

cúm gia c� m t� i Vi� t Nam 
 

 

 
Thông tin chung 
 
Nhóm Công tác truy� n thông IEC (thông tin, giáo d� c, truy� n thông) v�  cúm gia c� m ch�u trách 
nhi
 m phát tri� n m� t chi� n d�ch truy� n thông liên k� t nh� t quán và hi
 u qu�  
 �  h�  tr�  cho khuông 
kh�  chi� n l� � c “Ch� � ng trình liên k� t gi� a Chính ph�  và Liên H� p qu� c ch� ng cúm gia c� m 
ch� ng 
 � ng l� c cao (HPAI)” . 
 
D�p T� t nguyên 
 án hàng n� m 
 � � c xác 
 �nh là th� i 
 i� m có nguy c�  lây truy� n HPAI cao trong 
b� i c� nh phong t� c v� n chuy� n, gi� t m�  và tiêu dùng gia c� m c� a ng� � i dân. Nhóm truy� n thông 
IEC v�  cúm gia c� m 
 ã t�  ch	 c m� t h� i th� o ngày 29/11/2005 v� i s�  tham gia tích c� c c� a các 
B� , Ngành ch�  ch� t (bao g� m B�  Nông nghi
 p Phát tri� n Nông thôn, B�  Y t� , B�  Giáo d� c và 
� ào t� o, B�  V� n hóa Thông tin) và các chuyên gia k�  thu� t c� a các B�  và T�  ch	 c Y t�  Th�  gi� i, 
T�  ch	 c L� � ng th� c và Nông nghi
 p Th�  gi� i, Ch� � ng trình Phát tri� n Liên H� p Qu� c, Qu�  Nhi 

 � ng Liên H� p qu� c và các t�  ch	 c khác nh�  AED Care, Plan International, v.v. nh� m: 
 
M� c tiêu 
 

1. Xác 
 �nh nh� ng nhân t�  c�  b� n và quan tr ng c� a Khuôn kh�  Truy� n thông và Thay 
 � i 
hành vi v�  cúm gia c� m 

2. Xác 
 �nh nh� ng m� c tiêu thay 
 � i hành vi � u tiên (‘hành 
 � ng’ ) và các thông 
 i
 p chính 
cho m� t chi� n d�ch truy� n th� ng sâu r� ng tr� � c T� t 

 
K � t qu�  và nh� ng hành � � ng ti� p theo 
 
Truy� n thông thay 
 � i hành vi là 
 i� m c�  y� u nh� t 
 �  phòng ng! a, chu� n b� và 	 ng phó v� i 
 � i 
d�ch cúm gia c� m "  ng� � i có th�  x� y ra. B�  Y t�  (BYT) và B�  Nông nghi
 p và Phát tri� n Nông 
thôn (BNNPTNT) v� i s�  h�  tr�  c� a T�  ch	 c Y t�  Th�  gi� i (WHO) và T�  ch	 c L� � ng th� c và 
Nông nghi
 p Th�  gi� i (FAO) là các B�  ch�  trì trong các 
 áp 	 ng qu� c gia 
 � i v� i các v� n 
 �  s	 c 
kho# c� a ng� � i và 
 � ng v� t.  
 
BYT và BNNPTNT ph� i cùng nhau th� ng nh� t các m� c tiêu thay 
 � i hành vi ch�  y� u nh� t 
 �  
phòng ng! a và 	 ng phó v� i 
 � i d�ch. Nhóm Công tác truy� n thông IEC có th�  
 óng vai trò ch�  
ch� t trong vi
 c phát tri� n các chi� n l� � c truy� n thông 
 �  
 � t 
 � � c các m� c tiêu thay 
 � i hành vi, 
s$ d� ng m� ng l� � i các cán b�  và liên minh truy� n thông c� a minh "  c� p qu� c gia, t%nh và c�  s" .  
 
H� i th� o 
 ã 
 �  xu� t các m� c tiêu thay 
 � i hành vi sau (tham kh� o ph� n d� � i) cho m� t chi� n d�ch 
tr� � c T� t 
 �  trình BYT và BNNPTNT. Sau khi 
 ã 
 � � c th� ng nh� t "  trung � � ng, các m� c tiêu 
 ó 
s& hình thành nên c�  s"  cho các chi� n l� � c truy� n thông cho qu� c gia mà Nhóm Công tác truy� n 
thông IEC và các 
 � i tác s& th� c hi
 n.  
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Các quan � i� m hành � � ng:  
 
Hành � � ng 
 
H� i th� o khuy� n ngh� c� n � u tiên cho các k� t qu�  thay 
 � i hành vi (‘hành 
 � ng’ ) chính sau cho 
chi� n d�ch qu� ng bá sâu r� ng tr� � c T� t.  
 
·  Tránh ti� p xúc v� i gia c� m b� b
 nh  - Báo cáo ngay cho các c�  quan ch	 c n� ng 
·  X$ lý và gi� t m�  t� t c�  gia c� m m� t cách an toàn (mang m' t n� , 
 eo g� ng tay, s$ d� ng ch� t 

di
 t khu� n) 
·  N� u chín k�  th�t gia c� m (không � n th�t còn màu h� ng, không � n tr	 ng lòng 
 ào, không � n ti� t 

canh) 
·  R$a tay b� ng xà phòng tr� � c và sau khi x$ lý gia c� m s� ng và chu� n b� n� u � n 
 
Các s�  ki� n th� c t�  
 
� �  t� o ra môi tr� � ng h�  tr�  cho thay 
 � i hành vi này thì 
 i� u quan tr ng là m i ng� � i ph� i quán 
tri
 t nh� ng th� c t�  c�  b� n sau: 
 

�  Cúm gia c� m gây t$ vong nh� ng có th�  phòng tránh 
 � � c 
�  Cúm gia c� m có th�  lây truy� n t!  gia c� m sang ng� � i 
�  Không ph� i t� t c�  các lo� i chim, gia c� m b� nhi(m b
 nh 
 � u có bi� u hi
 n tri
 u ch	 ng – Gia 

c� m "  nhà b� n có th�  b� nhi(m b
 nh mà b� n không bi� t. 
 
Nh� ng g� i ý sáng t� o 
 
Các 
 � i bi� u tham d�  
 ã 
 � a ra nh� ng g� i ý sáng t� o sau có th�  
 � � c l� ng ghép vào m� t chi� n 
d�ch truy� n thông d� a vào các trò ch� i gi� i trí có tác 
 � ng l� n trên các ph� � ng ti
 n truy� n thông 

 � i chúng vào d�p T� t.  
 

�  Ch� � ng trình gi� i trí trên truy� n hình – thông tin 
 úng sai v�  4 s�  ki
 n th� c t�  v�  cúmg gia 
c� m 

�  Không dùng gia c� m làm quà bi� u trong d�p T� t n� m nay – Thay vào 
 ó hãy t' ng xà phòng 
(Ch� � ng trình gi� i trí trên truy� n hình) 

�  B� o v
  b� n – b� o v
  gia 
 ình b� n – n� u th	 c � n an toàn cho d�p t� t (Vào b� p cùng ng� � i n� i 
ti� ng – Ch� � ng trình trên truy� n hình) 

�  Ch� � ng trình v� i 
 � i tuy� n bóng 
 á qu� c gia – Ch� i th�  thao r� t b� n nh� ng chúng tôi luôn r$a 
tay b� ng xà phòng 
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Tóm t� t ch
 � ng tr ình làm vi� c c� a h� i th� o 
 
Ông Chander Badloe, UNICEF gi� i thi� u và khai m� c 
 
Ngày 13 tháng 10 n� m 2005, m� t Ch� � ng trình liên k� t c� a Liên H� p qu� c 
 � � c ký k� t gi� a 
Chính ph�  Vi
 t Nam và UNDP, FAO, WHO nh� m t� ng c� � ng qu� n lý các tình tr� ng kh� n c� p "  
Vi
 t Nam giai 
 o� n 1 v� i tr ng tâm phòng ng! a và ki� m soát các b
 nh d�ch ti� m tàng bao g� m 
cúm gia c� m ch� ng 
 � ng l� c cao. 

Ban Ch% 
 � o cúm gia c� m, bao g� m 
 � i di
 n c� a BYT, BNNPTNT, và lãnh 
 � o các c�  quan Liên 
H� p  qu� c g' p g)  l� n 
 � u tiên vào ngày 16/11/2005 t� i BNNPTNT và th� ng nh� t thành l� p m� t 
nhóm công tác v�  truy� n thông. UNICEF 
 � � c giao ch�  trì Nhóm công tác truy� n thông IEC v�  
cúm gia c� m. 

IEC (thông tin, giáo d� c, truy� n thông) là m� t trong nh� ng thành t�  ch�  ch� t c� a Ch� � ng trình 
liên k� t gi� a Chính ph�  và Liên H� p qu� c. � ã có nhi� u sáng ki� n và ho� t 
 � ng có ch� t l� � ng 

 � � c th� c hi
 n và/ho' c 
 ang tri� n khai tuy nhiên v*n còn nh� ng thách th	 c l� n và quan ng� i bao 
g� m nhu c� u c� n th� ng nh� t v� : 
·  tính nh� t quán, 
 óng gói và chuy� n t� i các thông 
 i
 p chính 
·  các ph� � ng pháp ti� p c� n hi
 u qu�  (
 � m b� o ti� p c� n các nhóm 
 � i t� � ng chính "  nh� ng vùng 

ch�  ch� t) 

Nhu c� u c� p thi� t nh� t là xây d� ng m� t chi� n d�ch truy� n thông 
 � i chúng 
 � � c 
 i� u ph� i và nh� t 
quán tr� � c d�p T� t nguyên 
 án. � � ng th� i các ho� t 
 � ng t� i th� c 
 �a ph� i h� � ng t� i vi
 c th� ng 
nh� t v� i m� t khuôn kh�  IEC toàn di
 n chung v�  cúm gia c� m.  
 
Phiên 1 - do Ông Jama Gulaid, UNICEF ch�  tr ì 
Cúm gia c� m – hi� n tr� ng �  gia c� m và �  ng� 	 i  
 
Astrid Tripodi (FAO) c� p nh� t thông tin v�  hi
 n tr� ng c� a Avian Plan and Health. +  Vi
 t Nam, t!  
1/10/2005, 1.135.746 gia c� m 
 ã 
 � � c tiêu hu,  "  68 huy
 n c� a 17 t%nh thành, bao g� m B-c 
Giang, Qu� ng Nam, Thanh Hoá, H� i D� � ng, H� ng Yên, Ninh Bình, H� i Phòng, Qu� ng Ngãi, 
V.nh Phúc, B-c Ninh, S� n La, Hoà Bình, Thái Bình, Phú Th , Thái Nguyên và Cao B� ng. M� t 
chi� n d�ch tiêm vaccine sâu r� ng 
 ang tri� n khai tuy nhiên còn g' p nhi� u thách th	 c v�  h� u c� n 
c/ ng nh�  vi
 c tuân th�  và hi� u bi� t c� a 
 �a ph� � ng.  

Monica Guardo (WHO) ti� p t� c c� p nh� t thông tin v�  cúm gia c� m và s	 c kho# con ng� � i. Hi
 n 
Vi
 t Nam 
 ang "  giai 
 o� n 3 c� a 
 � i d�ch theo thông báo c� a WHO (giai 
 o� n báo 
 � ng) v� i vi
 c 
lây truy� n H5N1 t!  
 � ng v� t sang ng� � i. M� t 
 � i d�ch cúm có th�  x� y ra n� u h� i 
 �  ba 
 i� u ki
 n: 
m� t ch� ng cúm A m� i xâm nh� p vào m� t qu� n th�  dân c�  l� n nghi ng�  nhi(m, virus có kh�  n� ng 
gây b
 nh "  ng� � i và virus có kh�  n� ng lây truy� n t!  ng� � i sang ng� � i; hai 
 i� u ki
 n 
 � u tiên hi
 n 

 ã có nh� ng 
 i� u ki
 n th	  ba còn ch� a xu� t hi
 n.  

� ã có 93 tr� � ng h� p kh0ng 
 �nh nhi(m H5N1 "  ng� � i "  Vi
 t Nam t!  tháng 12/2003 
 � n 
24/11/2005 trong 
 ó có 42 ca t$ vong. Cho t� i nay, t� t c�  các tr� � ng h� p 
 � u ph� i nhi(m v� i gia 
c� m b� b
 nh và không có b� ng ch	 ng v�  vi
 c virus 
 � t bi� n l� n và không có b� ng ch	 ng v�  vi
 c 
lây truy� n t!  ng� � i sang ng� � i.  

Chi� n l� � c hi
 n nay "  Vi
 t Nam là: 
 

• Ki� m soát cúm gia c� m – 
 �  phòng ng! a cúm gia c� m tr"  thành 
 � i d�ch cúm  
• Gi� m nguy c�  c� a cúm gia c� m 
 � i v� i ng� � i 
• Chu� n b� 	 ng phó 
 � i d�ch 
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THÔNG TIN C
  B� N 
 
Nh� ng � i� u � ã bi� t v�  H5N1: 
·  Gia c� m kho# m� nh có th�  mang virus (không có tri
 u ch	 ng b� b
 nh) 
·  Virus xu� t ra ngoài qua phân và ch� t bài ti� t 
 � � ng hô h� p 
·  Virus có th�  có "  bên ngoài và trong tr	 ng 
·  Virus có th�  có "  th�t gia c� m s� ng 
·  Virus có th�  s� ng sót trong môi tr� � ng (6 – 35 ngày) 
·  Làm l� nh không tiêu di
 t 
 � � c virus 
 
H5N1 lây truy� n nh
  th�  nào: 
·  Ti� p xúc tr� c ti� p v� i chim/gia c� m b� nhi(m, phân ho' c các ch� t nhi(m b� n (bao g� m 
 � t) 
·  Ch� t bài ti� t ho' c kh� c nh�  
·  Không khí/hít vào 
·  Không có b� ng ch	 ng v�  lây truy� n qua 
 � � ng th	 c � n 
 
Các y� u t�  nguy c�  � ã bi� t c� a H5N1 (Theo nghiên c	 u nhóm – ch	 ng c� a Vi� n 
VSDT/WHO): 
·  Tr� c ti� p x$ lý gia c� m b
 nh/ch� t 
·  Gia 
 ình có gia c� m b
 nh/ch� t 
·  Không có n� � c máy trong nhà 
 
Các bi� n pháp phòng ng� a 
·  Tiêu di� t virus: virus cúm có th�  b� tiêu di
 t b" i các ch� t t� y u�  - chlorine (0.1% sodium 

hypochlorite) và c� n (70% ethanol) và n� u chín 
·  H� n ch�  t� i thi� u ph� i nhi� m: Tránh ti� p xúc v� i b� t k1 chim, lông, phân và các ch� t th� i 

khác; � � m b� o gi�  tr# em tránh xa gia c� m, 
 ' c bi
 t gia c� m b
 nh ho' c ch� t; Tránh gi� t m�  
gia c� m; N� u b� n th� m ng� � i b
 nh có th�  
 ang b� cúm gia c� m, hãy h2i cán b�  y t�  v�  các 
bi
 n pháp phòng ng! a 

·  N� u b� n không th�  tránh kh� i vi� c ti� p xúc, hãy gi� m nguy c� : Sau khi ti� p xúc v� i gia 
c� m/th�t gia c� m không 
 � � c 
 � a tay lên m-t, m� m ho' c m/ i; R$a tay b� ng xà phòng và n� � c 
sau khi có ti� p xúc v� i gia c� m, lông, phân ho' c các ch� t th� i khác; N� u b� n 
 ã 
 i qua các 
trang tr� i, ch�  ho' c sân v� � n có gia c� m, c" i và v
  sinh giày tr� � c khi vào nhà; Sau khi có 
ti� p xúc có nguy c�  cao, ki� m tra nhi
 t 
 �  c� a mình ít nh� t m� t l� n/ngày trong 7 ngày. N� u 
b� n có thân nhi
 t cao (³  38°C), hãy 
 � n g' p bác s. ngay. 

·  V�  sinh th� c ph� m: Cách ly th�t s� ng kh2i th	 c � n 
 ã chu� n b� xong và không dùng chung 
dao, th� t, v.v.; Không 
 ' t th�t 
 ã n� u chính tr"  l� i 
 .a ho' c b�  m' t 
 ã 
 ' t th�t tr� � c khi n� u; 
R$a s� ch tr	 ng b� ng n� � c có xà phòng và sau cùng ph� i r$a tay.  

·  Gi� a s� ch s� : Sau khi x$ lý gia c� m s� ng ho' c tr	 ng, dùng xà phòng và n� � c 
 � : R$a các b�  
m' t; R$a d� ng c�  n� u n� � ng; R$a tay; B�  m' t và d� ng c�  c/ ng có th�  
 � � c t� y trùng b� ng 
dung d�ch chlorine (ch� t t� y tr-ng trong gia 
 ình). 

·  N� u chín k� : 3 n th�t gia c� m an toàn khi 
 ã n� u chín; Th�t không 
 � � c 
 2 và không 
 � � c còn 
ti� t trong 
 ó; Lòng 
 2 tr	 ng không 
 � � c l2ng ho' c màu 
 ào; Gia c� m và tr	 ng chu� n b� h� p 
v
  sinh và n� u chín k�  hoàn toàn an toàn khi � n. Không � n ti� t canh.  
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Susan Mackay, Cán b�  ch� � ng trình truy� n 
thông, UNICEF Khu v� c Châu Á – Thái 
Bình D� � ng, trình bày m� t sáng ki� n khu 
v� c 
 �  xây d� ng ‘Các ngu� n l� c và công 
c�  truy� n thông c�  b� n”  (CREATE!) cho 
các tr� � ng h� p kh� n c� p mà UNICEF s$ 
d� ng làm công c�  IEC cho các 
 áp 	 ng và 
	 ng phó 
 � i d�ch. H� p công c�  CREATE! 
s4n có ch	 a 
 � ng m� t s�  các t�  li
 u – bao 
g� m các ch� � ng trình truy� n hình và phát 
thanh, áp phích và t�  r� i có th�  s$ d� ng 
làm c�  s"  
 �  
 i� u ch%nh cho phù h� p v� i 
Vi
 t Nam. Vi
 t Nam c/ ng 
 � � c m� i xây 
d� ng các t�  li
 u m� i và chu� n b� s4n có 
trong h� p công c�  cho các n� � c khác tham 
kh� o s$ d� ng thông qua CREATE!. 
 
Tri� t lý c� a CREATE! là t� t c�  các công c�  

 � u ph� i có: 

�  Tác 
 � ng l� n (có ngh.a là có tác 
d� ng hình � nh m� nh m&) 

�  Các thông 
 i
 p 
 � n gi� n, rõ ràng, 

 �nh h� � ng ‘hành 
 � ng’  

�  � � � c xây d� ng có s�  tham gia và 
th$ nghi
 m v� i các 
 � i t� � ng 
h� " ng l� i d�  ki� n 

�  Ch�  
 � ng tránh t� o ra k1 th� 
 
Ti� p theo là ph� n th� o lu� n. Man Ming Hung, C�  v� n khu v� c, AED 
 �  ngh� làm rõ hi
 n tr� ng 
tiêm vaccine cho 
 � ng v� t. Ông � ' ng V� n K1, Phó V�  tr� " ng D�ch t(  BNNPTNT tr�  l� i h� u h� t 
64 t%nh thành c� a Vi
 t Nam 
 ã tri� n khai tiêm vaccine 
 � t m� t v� i t� ng chi phí kho� ng 170 tri
 u 

 � ng Vi
 t Nam (kho� ng 10.750 
 ô la M� ) và hi
 n 
 ang chu� n b� tiêm vaccine 
 � t hai. T� ng chi 
phí � � c tính cho tiêm vaccine là kho� ng 340 tri
 u 
 � ng (kho� ng 21.500 
 ô la M� ). Tuy nhiên, 
tiêm vaccine 
 � t hai m� i ch% tri� n khai "  10 t%nh có nguy c�  d�ch cao nh� t.  
 
Bà Lê Kim Dung, chuyên viên V�  Công tác H c sinh, Sinh viên c� a B�  GD&� T chia s# m� t s�  
thông tin v� i h� i th� o, theo 
 ó B�  GD&� T 
 ã ban hành K�  ho� ch kh� n c� p ngành v�  cúm gia 
c� m. Tuy nhiên, v� i t�  cách là m� t 
 � n v� th� c hi
 n, bà 
 ã bày t2 m� i quan ng� i v�  vi
 c thi� u 
thông tin và nh� ng khó kh� n trong tri� n khai ho� t 
 � ng IEC cho h c sinh và giáo viên, nh� ng 
ng� � i có th�  gây � nh h� " ng t� i các thành viên khác trong gia 
 ình 
 �  thay 
 � i hành vi. Do 
 ó bà 

 ánh giá cao vi
 c có 
 � � c thông tin chuyên môn và h�  tr�  c� a các c�  quan qu� c t�  ví d�  nh�  
 �  
sâu bao nhiêu là h� p lý và v� i ch� t hoá h c nào khi chôn các gia c� m tiêu hu,  ho' c có th�  � n th�t 

 ã tiêm vaccine 
 � � c không, v.v.  
 
FAO làm rõ r� ng � n th�t gia c� m 
 ã tiêm vaccine an toàn – b" i vì vaccine 
 ã b� tiêu di
 t và không 
có kh�  n� ng nào nhi(m b
 nh t!  th�t 
 ã tiêm vaccine.  
 
BNNPTNT, c�  quan 
 � u m� i do Chính ph�  giao trong cu� c chi� n ch� ng 
 � i d�ch cúm gia c� m 
cho bi� t K�  ho� ch hành 
 � ng 
 ã 
 � � c 
 
  trình Chính ph�  và ph�  bi� n cho các c�  quan t�  ch	 c. 
H� � ng d*n và thông tin chi ti� t khác 
 ã có và có th�  truy c� p t� i http://www.mard.gov.vn/dah/ 
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Có ý ki� n cho r� ng có th�  có 
 � � c các k� t qu�  nh� t quán h� n thông qua 
 i� u ph� i c� a Chính ph�  
và Liên H� p qu� c. M� t chi� n d�ch IEC hi
 u qu�  
 òi h2i c� n th� ng nh� t các thông 
 i
 p chính và 
chi� n l� � c nh� t quán. Jama Gulaid nh� n m� nh giá tr� n� m‘C’  c� a truy� n thông: 
 
�  Clear – Rõ ràng 
�  Correct – Chính xác 
�  Consistent – Nh� t quán 
�  Creative – Sáng t� o 
�  Co-ordinated – Có 
 i� u ph� i 

 
� �  
 � t 
 � � c 
 i� u này t� t c�  các 
 � i tác c� n ch�  
 � ng chia s$ thông tin k�p th� i và sâu r� ng.  
 
Ph� n 2 – do Ông Chu V� n Ch
 � ng, BNNPTNT ch�  tr ì 
Chúng ta � ang n
  l� c � � t � � � c � i� u gì? 
 
Ph� n ti� p theo là th� o lu� n nhóm có s�  tham gia và m� i nhóm 
 �  xu� t các ho� t 
 � ng (h� � ng t� i 
thay 
 � i hành vi) 
 �  
 � t 
 � � c trong b� n m� c tiêu chính sau: 

- M� c tiêu 1: phòng ng! a lây truy� n t!  
 � ng v� t sang 
 � ng v� t  
- M� c tiêu 2: phòng ng! a lây truy� n t!  
 � ng v� t sang ng� � i  
- M� c tiêu 3: phòng ng! a lây truy� n cúm thông th� � ng "  ng� � i và các b
 nh khác  
- M� c tiêu 4: phòng ng! a lây truy� n t!  ng� � i sang ng� � i trong m� t 
 � i d�ch  

 
 

 
 
K� t qu�  th� o lu� n nhóm 
 � � c trình bày trong b� ng d� � i 
 ây:  
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K� t qu�  t� ng th�  Th� o lu� n c� a 4 nhóm  
 

M� c tiêu c� a nhóm 1: phòng ng	 a lây 
truy
 n t	  � � ng v� t sang � � ng v� t 

 

M� c tiêu c� a nhóm 2: phòng ng	 a lây 
truy
 n t	  � � ng v� t sang ng� 
 i 

 

M� c tiêu c� a nhóm 3: phòng ng	 a 
lây truy
 n cúm thông th� 
 ng �  ng� 
 i 

và các b� nh khác 

M� c tiêu c� a nhóm 4: phòng ng	 a lây truy
 n 
t	  ng� 
 i sang ng� 
 i trong m� t � � i d�ch 

- Báo cáo ngay gia c� m � m cho tr� " ng 
thôn/chính quy� n 

- Nuôi riêng gà, v�t 
- Nuôi nh� t gia c� m 
- Không th� m trang tr� i có gia c� m � m 
- R$a tay tr� � c khi và sau khi x$ lý gia 

c� m 
- S$ d� ng các ch� t t� y r$a: kresyl, 

virkon, benkocid 
- Tiêm vaccine cho gia c� m 
- R$a, ti
 t trùng các ph� � ng ti
 n v� n 

chuy� n 
- Phòng ng! a ti� p xúc gi� a gia c� m và 

chim hoang d� i (l� � i, chu� ng) 
- � � t ho' c chôn gia c� m ch� t/b
 nh 
- Không v� n chuy� n gia c� m b
 nh 
- Không bán gia c� m b
 nh 
- Không mua, v� n chuy� n và nuôi chim 

c� nh trong nhà 
- Không th�  chim c� nh. Nuôi chúng 

s� ng và kho# m� nh 
- 3 n tr	 ng b� ng cách r$a v2 b� ng xà 

phòng/n� � c – lu� c chín k�  

- M' c 
 �  b� o h�  và lo� i b2/r$a sau khi dùng  
- Tránh ti� p xúc v� i chim hoang dã 
- Không mua, v� n chuy� n, nuôi chim "  nhà 
- Nuôi chim trong môi tr� � ng kín 
- Không s$ d� ng s� n ph� m th�t gia c� m 

s� ng (tr	 ng, ti� t) 
- Khuy� n khích � n th�t gà s� ch t!  các công 

ty ch�  bi� n th� c ph� m ho' c siêu th� “có 
ch	 ng nh� n”  

- Không v� n chuy� n gia c� m t!  các vùng b� 
� nh h� " ng sang vùng khác 

- Báo cáo ngay cho chính quy� n trong 
tr� � ng h� p chim nhi(m b
 nh ho' c v� n 
chuy� n, tiêu th�  ho' c mua bán trái phép 
gia c� m s� ng 

- Áp d� ng các th� c hành gi� t m�  an toàn 
- Luôn r$a tay v� i xà phòng và n� � c sau 

khi x$ lý ho' c chu� n b� th	 c � n gia c� m 
- V
  sinh sau khi làm vi
 c v� i gia c� m 
- Không mua, mang v�  nhà chim có virus 
- Không � n tr	 ng lòng 
 ào 
- Không v� n chuy� n gia c� m 
 � n n� i 
 ông 


 úc 
- Luôn r$a tay b� ng xà phòng 
 

- Th� � ng xuyên r$a tay k�  b� ng xà 
phòng  

- Che mi
 ng khi ho ho' c h- t h� i 
- Báo cho c�  s"  ý t�  n� u s� t trên 380, 


 ' c bi
 t khi � m ho' c xung quanh có 
gia c� m ch� t  

- N� u � m, 
 eo kh� u trang. Nh� ng 
ng� � i ch� m sóc b
 nh nhân cúm gia 
c� m ph� i luôn mang thi� t b� b� o h�  
(g� ng, m' t n� ) 

 

- G i 
 � � ng dây nóng 
 �  bi� t thông tin m� i 
nh� t 

- +  nhà – tránh ti� p xúc v� i ng� � i khác có th�  
có nguy c�  (tránh 
 i l� i, làm vi
 c t� i nhà) 

- Tuân th�  nghiêm túc h� � ng d*n c� a chính 
quy� n 
 �a ph� � ng 

- H� n ch�  
 i l� i 
- H� n ch�  khách 
 � n nhà ho' c trang tr� i 
- R$a tay b� ng xà phòng (tránh ti� p xúc v� i 

n� � c nhi(m b� n) 
- Duy trì v
  sinh cá nhân (ví d�  nh�  r$a tay, 

th	 c � n s� ch, ngu� n n� � c) 
- � eo kh� u trang n� u 
 � � c khuyên áp d� ng 

các bi
 n pháp phòng h�  (c�  th�  là che mi
 ng 
khi ho) 

- Liên h
  nhóm y t�  c� p c	 u nêu b� n có các 
tri
 u ch	 ng nghi ng�  cúm gia c� m 

- Ng! ng s$ d� ng h
  th� ng 
 i� u hoà trung tâm 
- Gi�  gìn an toàn th� c ph� m/x$ lý th� c ph� m 
- � � m b� o các n� i l� u kho an toàn 
 �  gi�  th� c 

ph� m 
- Ki� m d�ch các vùng có d�ch 
- T� y trung tay và qu� n áo khi có ti� p xúc v� i 


 � ng v� t và trang tr� i/thi� t b� 
- Nghe tin trên ph� � ng ti
 n truy� n thông 
 � i 

chúng (truy� n hình, phát thanh, báo chí) 
 

 
Các nhóm dán các hành 
 � ng khuy� n ngh� lên ‘b� n 
 � ’  l� n. Ti� p theo là ph� n h� i và th� o lu� n. V� i s�  l� � ng hành 
 � ng khuy� n ngh� nh�  trên, 
c� n có th� o lu� n sâu h� n trong nhóm nh2 
 �  xác 
 �nh � u tiên và hoàn thi
 n. Tuy nhiên các 
 � i 
 i� u 
 � u 
 � ng ý b� n 
 �  trên s& là c�  s"  
 �  xây 
d� ng khung hành 
 � ng t� ng th� .  
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Ph� n 3 – do Ông Tr � n  	 c Long, BYT ch�  tr ì 
Xác � �nh � u tiên các hành � � ng trong d�p T� t  
 
� �  thi� t k�  m� t chi� n d�ch truy� n thông 
 � i chúng trong nh� ng tu� n còn l� i cho 
 � n d�p T� t, các 

 � i bi� u 
 � � c phát 3 ngôi sao và yêu c� u bình ch n nh� ng hành 
 � ng tiêu bi� u 
 �  gi� m H5N1 cho 
t� i và trong d�p T� t. Nhu c� u t� p trung vào các hành 
 � ng kh�  thi trong th� i gian tr� � c m- t 
 � � c 
nh� n m� nh 
 ' c bi
 t. Các tiêu chí sau 
 � � c t� p trung s$ d� ng trong vi
 c xác 
 �nh � u ti� n các hành 

 � ng chính: có thêt th� c hi
 n, d� a trên các ho� t 
 � ng 
 ang tri� n khai/
 ã kh" i 
 � ng, hành 
 � ng có 
tác 
 � ng t� i 
 a 
 �  gi� m nguy c� , t� p trung vào các bi
 n pháp phòng ng! a (M� c tiêu 1 – 3). 
 
Sau khi bình ch n, các 
 � i bi� u 
 ã xác 
 �nh � u tiên nh� ng hành 
 � ng chính sau: 
 

- Tránh ti� p xúc v� i gia c� m b
 nh ho' c ch� t! Báo ngay cho chính quy� n 
- N� u ph� i x$ lý gia c� m, hãy làm vi
 c 
 ó m� t cách an toàn (
 eo kh� u trang, g� ng tay) 
- N� u chín k�  gia c� m (không � n th�t 
 2 ho' c tr	 ng lòng 
 ào, ho' c � n ti� t canh) 
- R$a tay b� ng xà phòng tr� � c và sau khi x$ lý gia c� m s� ng ho' c chu� n b� n� u � n 

 
Theo ý ki� n c� a B�  GD&� T, 
 � i t� � ng c� a chi� n d�ch (ví d�  nh�  nh� ng ng� � i ch� m sóc gia 
c� m, c� ng 
 � ng, x$ lý gia c� m t� i nhà ho' c t� i các công ty ch�  bi� n th� c ph� m, v.v.) ph� i 
 � � c 
cân nh-c 
 �  có th�  áp dung chi� n d�ch và thông 
 i
 p phù h� p.  
 
Theo ý ki� n b�  sung c� a Olgilvy, chuyên t� p trung trong l.nh v� c ti� p th� xã h� i, còn thi� u ki� n 
th	 c và nh� n th	 c v�  nguy hi� m c� a cúm gia c� m 
 � i v� i s	 c kho# con ng� � i do 
 ó c� n ph� i 
chuy� n t� i nh� ng thông 
 i
 p rõ ràng và chính xác t� i m i ng� � i m� t cách nhanh nh� t.  
  
Ph� n 4 – do Susan Mackay, UNICEF ch�  tr ì 
V� ch ra ph� � ng th� c ti� p t� c th� c hi� n – gi� i thi� u ma tr� n chi� n l� � c � �  thay 
� � i  
 
M� t công c�  ma tr� n 
 � � c gi� i thi
 u nh� m h�  tr�  l� p k�  ho� ch chi� n l� � c cho các ho� t 
 � ng thay 

 � i hành vi. Tham kh� o Ph�  l� c 2 – Ma tr� n thay 
 � i 
 
Ti� p theo ph� n gi� i thi
 u là ph� n h� i và th� o lu� n. Tóm t- t nh�  sau: 
 

Hành � � ng cho Nhóm 1: “Tránh t� t c�  ti� p xúc v� i gia c� m � m ho' c ch� t! Báo ngay cho 
chính quy� n”  

- Ph� � ng ti
 n truy� n thông 
 � i chúng: chi� n d�ch nâng cao nh� n th	 c v�  m� i nguy hi� m: 
truy� n hình, phát thanh, c� ng 
 � ng, h p thôn, loa truy� n thành �  
 i� u c� n thi� t nh� t là 
chu� n b� các thông 
 i
 p cho nh� ng ho� t 
 � ng 
 ó 

- Thi� u 
 � n bù cho vi
 c tiêu hu,  gia c� m là m� t rào c� n c� n 
 � � c gi� i quy� t 
- Khuy� n khích t� i tr� � ng h c 
- � i� u quan tr ng là nâng cao nh� n th	 c chung v� i nh� ng thông 
 i
 p 
 � n gi� n, ví d�  

nh� : 
o “Cúm gia c� m gây ch� t ng� � i  
o “Cúm gia c� m có th�  lây truy� n t!  
 � ng v� t sang ng� � i  
o “M� t s�  loài gia c� m không bi� u hi
 n tri
 u ch	 ng th� m chí ngay c�  khi 
 ã 

nhi(m virus  
o “C� n hi� u: gia c� m c� a b� n có th�  b� nhi(m mà b� n không bi� t  
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Hành � � ng cho Nhóm 2: N� u b� n ph� i x$ lý gia c� m, hãy x$ lý an toàn (mang m' t n� , g� ng, 
s$ d� ng ch� t t� y r$a) 

- Hi
 n nay nh� ng ng� � i ch� m sóc và ng� � i ph� i x$ lý gia c� m không mang g� ng ho' c 
kh� u trang, v.v b" i vì: 

o Thi� u thông tin ho' c 
o Thi� u các thi� t b� 
 ó 
o Thói quen, tính c�  ch� p c� a ng� � i Vi
 t Nam  

- H�  tr�  c� n có: h� i th� o – tham quan th� c 
 �a t� i c� ng 
 � ng  
- Công c�  khuy� n khích: Virus H5N1 truy� n và nhi(m sang ng� � i qua 
 � ng ch� m, hít 

th"   
- Ca s. n� i ti� ng: Vào b� p v� i ng� � i n� i ti� ng trên truy� n hình, phát thanh, áp phích, t�  

r� i và các tài li
 u IEC khác 
- VCD, phim, áp phích, tin t	 c  
- Ng� � i b
 nh b� nhi(m virus m� i kh2i – 
 �  cho ng� � i b
 nh k�  v�  lý do t� i sao b� nhi(m 

virus và làm th�  nào 
 �  phòng ng! a và v� � t qua 
 
Hành � � ng cho Nhóm 3: N� u chín k�  gia c� m (không có th�t 
 2 ho' c tr	 ng lòng 
 ào)  

- n� u chín k�  gia c� m – c� n th� n khi x$ lý và chu� n b� th	 c � n, r$a tay �  an toàn th� c 
ph� m. X$ lý th�t gia c� m s� ng và các th� c ph� m khác riêng bi
 t. Không dùng chung 
dao, th� t, v.v  

- Rào c� n 
 � i v� i s�  thay 
 � i bao g� m thi� u ph� � ng ti
 n, nghèo, thi� u giáo d� c 
- Thông 
 i
 p khuy� n khích: “b� o v
  gia 
 ình b� n, b� o v
  nh� ng ng� � i b� n th� � ng yêu”  
- Kênh 
 �  xu� t: truy� n hình, phát thanh, t�  g� p, tài li
 u IEC  
 

Hành � � ng cho Nhóm 4: R$a tay b� ng xà phòng tr� � c và sau khi x$ lý gia c� m và chu� n bi 
th	 c � n: 

�  M i ng� � i nên r$a tay b� ng xà phòng  
�  Hi
 n ng� � i dân ch� a r$a tay th� � ng xuyên, và thông th� � ng không dùng xà phòng 
�  Lý do: không có xà phòng, thi� u ki� n th	 c, thói quyen, không có ngu� n n� � c s� ch 
�  Khó kh� n: nghèo, không có xà phòng 
 �  mua, ngu� n n� � c không an toàn, ngân sách  
�  Khuy� n khích: cung c� p xà phòng mi(n phí, giáo d� c nâng cao nh� n th	 c cho ng� � i 

dân 
�  “C� u th�  bóng 
 á và xà phòng”  
�  Có th�  huy 
 � ng tr# em thông qua nhà tr� � ng 
�  cán b�  y t� , h� i nông dân, 
 oàn thanh niên 
�  truy� n hình, phát thanh, bóng 
 á, áp phích, t�  r� i, sách tranh 

 
Trong ph� n th� o lu� n toàn th�  ti� p theo, 
 ã 
 � a ra nh� ng g� i ý sáng t� o sau khi th� o lu� n, bao 
g� m:  
 

·  B� o v
  b� n – b� o v
  gia 
 ình b� n – n� u th	 c � n an toàn trong d�p T� t (Vào b� p v� i ng� � i 
n� i ti� ng – ch� � ng trình trên truy� n hình) 

·  Gi� i trí v� i truy� n hình – thông tin 
 úng sai v�  4 th� c t�  c�  b� n v�  cúm gia c� m 
·  Không bi� u t' ng gà trong d�p T� t n� m nay – Hãy t' ng xà phòng (ch� � ng trình gi� i trí trên 

truy� n hình) 
·  Sao bóng 
 á Vi
 t Nam – ch� i bóng b� n nh� ng chúng tôi r$a tay b� ng xà phòng 
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Ph� n 5 – do Ông Chander  Badloe, UNICEF ch�  tr ì 
Xây d� ng k�  ho� ch hành � � ng cho d�p T� t – và các b� � c ti� p theo  
 
Trong phiên th� o lu� n toàn th�  cu� i cùng, các 
 � i bi� u 
 � � c khích l
  b" i ti� n 
 �  
 � t 
 � � c qua các 
phiên th� o lu� n sâu tr� � c 
 ó. Tuy nhiên h� u h� t 
 � i bi� u 
 � u th� m m
 t và cùng nh� t trí UNICEF 
s& t�  ch	 c các cu� c h p ti� p theo càng s� m càng t� t (cu� i tu� n) 
 �  xem xét l� i ti� n 
 �  c/ ng nh�  
th� ng nh� t các b� � c ti� p theo.  
 
C� n th� ng nh� t v�  các 
 i� m sau:  

�  Trách nhi
 m c� a các 
 � i bi� u: s& 
 � � c xác 
 �nh rõ ràng 
�  C�  ch�  
 i� u ph� i 
�  Xác 
 �nh chính xác Nhóm IEC – c�  c� u, l�ch công tác? – g' p g)  th� � ng xuyên – ai là 


 � i di
 n? 
 
Susan Mackay 
 � � c m� i phát bi� u trên VTV vào Th	  4, ngày 30. Nhóm nh� t trí s& chia s# các k� t 
lu� n c� a h� i th� o.  
 
T� ng k� t các v� n 
 �  th� o lu� n, Ông Chu V� n Ch� � ng, BNNPTNT nói r� ng k� t qu�  h� i th� o r� t 
quan tr ng 
 � i v� i ch� � ng trình liên k� t c� a Chính ph�  và Liên H� p qu� c c/ ng nh�  
 em l� i l� i 
ích cho các ch� � ng trình khác. Nhóm công tác s& g' p nhau và xây d� ng chi ti� t các 
 i� m hành 

 � ng, thông báo cho các 
 � i bi� u và trình lên c� p cao. Cu� c h p c� a Nhóm 
 i� u hành ch� � ng 
trình ngày 30/11 s& ch� m l� i, th� i gian và 
 �a 
 i� m s& 
 � � c thông báo sau. 
 
Chander Badloe g� i ý ngày Th	  5, 1/12 cho cu� c h p ti� p theo. Thành viên tham d�  liên quan 
 � n 
mô hình làm vi
 c c� a nhóm. C� n th� o lu� n ph� � ng th	 c th� c hi
 n ti� p theo các hành 
 � ng. Ti� p 
theo chi� n d�ch tr� � c T� t c� n chuy� n h� � ng sang khuôn kh�  l� n h� n.  
 
B�  m� c h� i th� o, � � i di
 n UNICEF, Ông Jesper Morch cám � n các 
 � i bi� u 
 ã nhi
 t tình tham 
d� . Ban ch% 
 � o 
 ã bày t2 s�  quan tâm v�  tình tr� ng manh mún và ti� n 
 �  không 
 � m b� o "  vùng 
quan tr ng và k� t qu�  c� a h� i th� o 
 � � c hoan nghênh nhi
 t li
 t. Tuy nhiên công vi
 c n' ng n�  v*n 
còn "  phía tr� � c, và các 
 � i bi� u không nên quá lo l-ng v�  nh� ng mô hình ho' c c�  ch�  t�  ch	 c mà 
c� n t� p trung vào m� c 
 ích chung gi� i quy� t nh� ng gì 
 òi h2i c� p bách nh� t.  
 
Các hành 
 � ng ti� p theo 
 ã th� ng nh� t: 

�  Hoàn ch%nh các tài li
 u c� a h� i th� o (ti� ng Anh và ti� ng Vi
 t) 
 �  trình bày và chia s# r� ng 
rãi/phê duy
 t 

�  Cu� c h p ti� p theo c� a nhóm công tác IEC 
 � : 
�  Hoàn ch%nh các chi ti� t cho chi� n d�ch tr� � c T� t (ai, làm gì, ngân sách, v.v.)  

�  Nhóm công tác IEC làm rõ các mô hình – d�  th� o � i� u kho� n tham chi� u TOR) – tham 
gia c� a các t�  ch	 c khác/INGO, v.v. 

�  S$ d� ng k� t qu�  h� i th� o 
 �  d�  th� o Khuôn kh�  truy� n thông IEC/thay 
 � i hành vi qui mô 
r� ng h� n (Giai 
 o� n II) 

 
K � t lu� n: V� i th� i gian h� n ch� , t� t c�  các 
 � i bi� u tham gia nh� t trí h� i th� o r� t h� u ích và 
 � t 

 � � c các m� c tiêu 
 �  ra. T� m quan tr ng c� a h� i th� o 
 � i v� i ph� � ng pháp c� ng tác m� ng 
l� � i/
 i� u ph� i 
 � � c 
 ' c bi
 t nh� n m� nh. 
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PH!  L ! C 1 – CH" # NG TRÌNH 
 

 
08:00 - 08:30 � � ng ký 
 � i bi� u 
 
08:30 - 09:00 Chào m! ng 
 � i bi� u và khai m� c  
 
9:00- 10:00             Ph� n 1: Nh� ng thông tin m
 i nh� t v�  cúm gia c� m 
 
 Cúm gia c� m và thú y – nh� ng thông tin m� i nh� t 
 Do FAO trình bày (15 phút) 
 

Cúm gia c� m và s	 c kh2e con ng� � i – nh� ng thông tin m� i nh� t và ki� m tra b� ng ch	 ng – 
nh� ng 
 i� u chúng ta 
 ã bi� t (và ch� a bi� t) v�  s�  lây truy� n c� a H5N1 
Do WHO trình bày (15 phút) 

 
Truy� n thông v�  d�ch cúm "  gia c� m và "  ng� � i – d�  án Sáng t� o (CREATE) 

 
� ' t câu h2i cho chuyên gia (20 phút) 
                                     

    10:00 – 10:45         Ph� n 2: Chúng ta c�  g� ng � � t � 
 � c � i� u gì?  
 Th� o lu� n nhóm: B	 c tranh t� ng th�  (45 phút) 
 

Xác 
 �nh các ho� t 
 � ng � u tiên v�  thay 
 � i hành vi: phòng ch� ng lây nhi(m t!  
 � ng v� t sang 

 � ng v� t, t!  
 � ng v� t sang ng� � i và t!  ng� � i sang ng� � i 

 
10:45 – 11:00 Ngh% gi� i lao 
 
11:00 – 12:00 Báo cáo c� a các nhóm, th� o lu� n 
 (60 phút) 
 
12:00-13:00            Ngh% � n tr� a 
 
13:00 – 13:45 Ph� n 3: Các ho� t � � ng 
 u tiên cho T� t 
 
 Th� o lu� n chung (45 phút) 

     
    13:45 -14:45 Ph� n 4: Chi� n l
 � c 

 
 Th� o lu� n nhóm: Xây d� ng k�  hoach hành 
 � ng t� ng th�  

 
Khuy� n khích thay 
 � i hành vi. � �  xu� t các ho� t 
 � ng và xây d� ng chi� n l� � c v�  thay 
 � i 
hành vi. 

 
 14:45 – 15:45 Báo cáo c� a các nhóm, th� o lu� n                                   

 
15:45 – 16:00 Ngh% gi� i lao 
 
16:00 – 17:00 Ph� n 5: K �  ho� ch hành � � ng giai � o� n tr 
 
 c T� t 
 
 Th� o lu� n chung – Nh� ng vi
 c c� n làm, nhi
 m v�  và trách nhi
 m c� a các bên. 

 
L� p k�  ho� ch hành 
 � ng 

 
 T� ng k� t và b�  m� c 
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PH!  L ! C 2 – Ma tr � n thay � � i hành vi  
 

CHI$N L" %C – ‘M� u ch� t’  � �  THAY  &I          
HÀNH VI 
MONG MU' N  
 

 
HÀNH VI 
HI( N T) I  

 
LÝ DO C* A 

HÀNH VI HI ( N 
T) I  

 
RÀO C+N 
 ' I  V, I  

THAY  &I  
     ‘Khoá’ 

HÀNH  - NG 
C* A CH" # NG 

TRÌNH 

CÁC Y$U T'  
THU. N L%I  

 - NG C#  
(thông � i� p 

dùng � �  truy� n 
thông) 

“ C
  QUAN 
GIÚP T� O RA 
THAY � � I ”  

K� NH �   XU! T 

CÔNG C!  
C/ N CÓ 

CH0 S'  

 
Không v� n 
chuy� n ho" c � m 
gia c� m b� nh 
 

 
Gi� t m�  và � n 
gia c� m b� nh 

 
Kinh t�  (không � 
 n 
bù thi� t h� i) 
 
K�  th� xã h� i (báo 
cáo)  
 
Thi� u ki� n th� c 

 
 
 

 
Chi� n d�ch nâng 
cao nh� n th� c 
 
� 
 n bù 

  
Thông � i� p rõ 
ràng v
  m� i nguy 
hi� m � � i v� i b� n 
thân, gia � ình và 
ng� 
 i khác  
 

 
Ph� � ng ti� n 
truy
 n thông � � i 
chúng, giáo d� c 
t� i nhà tr� 
 ng 
ho� c các t�  ch� c 
khác  
 

 ·    

 
X# lý th�t gia c� m 
s� ng và các s$n 
ph%m khác riêng 
bi� t và an toàn 
 

 
Không x�  lý 
riêng th�t gia 
c� m và các th� c 
� n khác (s�  d� ng 
chung dao, th� t) 
 
Ng� 
 i dân không 
r� a tay sau khi 
x�  lý  
 

 
Không bi� t v
  các 
nguy c�  
 
 
 
 
 
Thi� u nh� n th� c 

 
Thi� u ph� � ng 
ti� n (không có 
vòi n� � c) 
 
 
Thi� u giáo 
d� c. Ph� � ng 
ti� n cho ph�  
n�   
 

 
Giáo d� c v�  sinh 
t� i c� ng � � ng  

 
Women are keen 
to learn and 
improve their lives 

 
Protect your 
family, your love 
one 

 
H� i ph�  n�   

 
Phim tài li� u, phim 
truy
 n hình nhi
 u 
t� p 
 

·    

 
X# lý gia c� m an 
toàn 

 
Không có d� ng 
c�  b� o h�  
Không � � m b� o 
v�  sinh 

 
Thi� u thong tin 
c� ng nh�  s�  hi� u 
bi� t 
 
Ngu� n cung c p 
các d� ng c�  b� o h�  
ch� a r� ng rãi 

 
Thói quen 
Tính b� o th!  
Thông tin 
ch� a r� ng rãi 
và chính xác 
 

 
Truy
 n thông 
r� ng và sâu � � n 
công chúng, � � c 
bi� t các h�  ch� n 
nuôi gia c� m 

 
H� i th� o � � u b
  
(t� i � �a ph� � ng)
  

 
Vi rút cúm A 
H5N1 t n công 
và xâm nh� p vào 
c�  th�  qua: i) ti� p 
xúc tr� c ti� p 
ii) h� i th�  (� � 
 ng 
hô h p)  

 
T� o hình � nh ca 
s" n� i ti� ng � ang 
mang b� o h�  lao 
� � ng khi n u món 
gà trong ch� � ng 
trình d� y n u � n 
trên truy
 n hình 
(Ca s" vào b� p) 

 
TV, radio  
Poster, POSM (chú 
ý n� i không có 
� i� n) 
 

 
VCD poster, 
các  POSM 
khác t� i 
nh� ng n� i 
không có tài 
li� u  
News: TV, 
Radio, Báo 
chí  

 

X# lý gia c� m an 
toàn 

Không có 
ph� � ng ti� n b� o 
h�  
 
 
Không tuân th!  
h� � ng d#n v�  
sinh 

Thi� u thông tin 
ho� c ch� a nh� n 
th� c 
 
Các ph� � ng ti� n 
b� o h�  không s$n 
có 

Phong t� c � � i 
ngh�ch thay 
� � i 
 
Thi� u thông 
tin ho� c thông 
tin không 
chính xác 

Chiên d�ch sâu 
r� ng h� � ng t� i 
qu� n th�  dân c�  
nói chung, � � c 
bi� t nh� ng ng� 
 i 
ch� n nuôi gia 
c� m  
 

H� i th� o � ào t� o 
t� i th� c � �a  

Vi rút cúm A 
H5N1 t n công 
và xâm nh� p vào 
c�  th�  qua: i) ti� p 
xúc tr� c ti� p 
ii) h� i th�  (� � 
 ng 
hô h p 

Ca s% n� i ti� ng 
mang các thi� t b� 
b� o h�  khi n u 
th�t gà (Ch� � ng 
trình n u � n trên 
TV – Vào b� p v� i 
ca s% ) 
program)  

 
TV, radio  
Poster, POSM (chú 
ý n� i không có 
� i� n) 
 

VCD poster, 
các  POSM 
khác t� i 
nh� ng n� i 
không có tài 
li� u  
News: TV, 
Radio, Báo 
chí  
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CHI$N L" %C – ‘M� u ch� t’  � �  THAY  &I          
HÀNH VI 
MONG MU' N  
 

 
HÀNH VI 
HI( N T) I  

 
LÝ DO C* A 

HÀNH VI HI ( N 
T) I  

 
RÀO C+N 
 ' I  V, I  

THAY  &I  
     ‘Khoá’ 

HÀNH  - NG 
C* A CH" # NG 

TRÌNH 

CÁC Y$U T'  
THU. N L%I  

 - NG C#  
(thông � i� p 

dùng � �  truy� n 
thông) 

“ C
  QUAN 
GIÚP T� O RA 
THAY � � I ”  

K� NH �   XU! T 

CÔNG C!  
C/ N CÓ 

CH0 S'  

 
R#a tay b&ng xà 
phòng 

 Không có xà phòng 
Ch� a có thói quen 
Không có n� � c 
s� ch 
 
  

Không có ti
 n 
mua xà phòng 
Không có xà 
phòng � �  mua 
Thông tin v
  
nguy c�  còn 
h� n ch�  
Ngu� n n� � c?: 
không có 
ngu� n l� c và 
th
 i gian 
  

Cung c p xà 
phòng mi&n phí 
Truy
 n thong 
Hi� u bi� t t� t h� n 
v
  hành vi t� i an 
toàn cá nhân và 
gia � ình 

C� u th!  � á bóng 
sau Seagames 
qu� ng bá cho vi� c 
dùng xà phòng 
 
H' c sinh 
 
H� i nông dân, h� i 
ph�  n� ,  

  TV spot 
(gi� a tr� n �  u 
bóng) 
 
Qu� ng cáo di � � ng 
(r� a tay xà phòng 
và u� ng via tiger) 

·    

 Ch' r#a tay b&ng 
n� � c 
 
Ch' th'nh 
tho$ng r#a tay 
và không � úng 
th	 i � i� m 
 

Không có xà phòng 
 
Thi� u hi� u bi� t 
 
Thói quen 
 
Không có n� � c 
s� ch 

Kh�  n� ng chi 
tr�  
S�  s$n có 
Thi� u thông 
tin (ch t 
l� � ng, ngôn 
ng� ) 
 
Hi� u chung 
“ r� a tay  b( ng 
xà phòng s)  
t� t h� n”  
 
Th
 i gian và 
chi phí � �  
nhanh chóng 
cung c p n� � c 

Xà phòng mi&n 
phí (khuy� n m� i) 
 
Hi� u bi� t v
  h� u 
qu�  

� � i tuy� n bóng � á 
qu� c gia 
 
Tr* em – tr� 
 ng 
h' c 
 
Các t�  ch� c y t�  
và qu� n chúng 
(H� i nông dân, 
H� i ph�  n� , � oàn 
thanh niên) 
 

Th� � ng m� i 
truy
 n hinh, phát 
thanh, bi� n 
qu� ng cáo trong 
khi có s�  ki� n th�  
thao, tranh � nh 
hài � � c, các � � i 
khuy� n m� i l� u 
� � ng (r� a tay 
b( ng xà phòng)  
 
Hãy t� ng quà là 
xà phòng thay vì 
gà vào dip T� t 

  ·    
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Ph�  l� c 3 – Danh sách � � i bi� u tham d�  h� i th� o 
 
Id. Name Organization Phone Email 

1 Ông Mike Coleman UNDP  942 1495   

2 Bà Ph� m Thanh H� ng UNDP (04) 942 1496 hang@undp.org.vn 

3 Bà Astrid Tripodi FAO 9424208 ext. 29 astrid@fao.org.vn 

4 Bà Monica Guardo WHO 9433734 ext. 30 guardom@vtn.wpro.who.int 

5 Bà Dida Connor WHO 9433734 ext. 53 didac@vtn.wpro.who.int 

6 Ông Peter Horby WHO 9433734 ext. 56 HorbyP@vtn.wpro.who.int 

7 Ông Chu V� n Ch� � ng V�  Quan h
  Qu� c t� , B�  Nông nghi
 p và Phát tri� n Nông 
thôn 

845-9671 ChuongCV.htqt@mard.gov.vn 

8 Ông Tr� n � 	 c Long V�  Pháp ch� , B�  Y t�  8464416 ext. 302 Fax: 8465733 

 9 Ông Nguy(n � � o Toàn B�  V� n hóa Thông tin  9723860   

 10 Ông Nguy(n V� n B-c Vietnam Custom Newspaper     

11 Ông � ' ng V� n K1 B�  Nông nghi
 p và Phát tri� n Nông thôn 8696788 vandangky@yahoo.com 

12 Bà Man Ming Hung AED  718-1712 mhung@aed.org 

 13 5 n Hoang Van Hoa Ogilvy Public Relations Worldwide     

14 Bà Cheryl Hall USDA 8696788 cheryl.i.hall@aphis.usda.gov 

 15 Ông Lê Xuân Th� y Trung tâm Truy� n thông và Giáo d� c S	 c kh2e, B�  Y t�      

 16 Ông Ph� m Xuân C� � ng Trung tâm Truy� n thông và Giáo d� c S	 c kh2e, B�  Y t�      

17 Ông T�  Ng c Sính B�  Nông nghi
 p và Phát tri� n Nông thôn 5760103 tangocsinh@yahoo.com 

18 ÔNG � �  H� u Th� y B�  Nông nghi
 p và Phát tri� n Nông thôn     

 19 Bà Whitney Pyles Care International  7167930 whitney@care.org.vn 
wpyles@care.org  

20 Bà Carol Sherman Care International 7161930 csherman@care.org.vn 

21 Bà Deetalki Khalna Plan International 8220661   

22 Bà � ào Th� T�  Nga Plan International 8220661 
 nga.daothito@plan-
international.org 

23 Bà Nguy(n H� i Y� n � oàn Thanh niên C� ng s� n H�  Chí Minh 8227568   
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Id. Name Organization Phone Email 

24 Bà Phan Th� Lê Xiêm H� i Nông dân Vi
 t Nam 7341547   

25 Ông Tr� n Phú M� c H� i Nông dân Vi
 t Nam 7338973   

26 Bà Marie Eban VSF    patrice_gautier@avsf-vietnam.org 
27 Bà T�  Bích Loan � ài Truy� n hình Vi
 t Nam 7714155   
28 Bà Lê Th� Kim Dung  B�  Giáo d� c và � ào t� o 8694029  dungtrang@fpt.vn 
29 Ông Bùi � 	 c Kim  Hanoi DARD     

30 Ông Chander Badloe UNICEF (04) 942 5706 
ext. 205 

cbadloe@unicef.org 

31 Ông Jama Gulaid UNICEF (04) 942 5706 
ext. 212  jgulaid@unicef.org 

32 Bà Susan Mackay UNICEF EAPRO, Bangkok, Thailand    smackay@unicef.org 

33 Ông Tr� n Kh-c Tùng UNICEF (04) 942 5706 
ext. 418  tktung@unicef.org 

34 Ông Trinh Anh Tu� n UNICEF 
(04) 942 5706 
ext. 234  tatuan@unicef.org 

35 Bà Nguy(n Th� Thanh H� � ng UNICEF (04) 942 5706 
ext. 401 ntthuong@unicef.org  

36 Bà Tr� n Th� Thu An UNICEF 9425706 ext. 215 ttan@unicef.org 
37 Bà Lê Th� Thanh Tâm UNICEF 9425706 ext. 243 ltttam@unicef.org 

 



D�  th� o Báo cáo – H� i th� o Xây d� ng K�  ho� ch Truy� n thông chu� n b� 	 ng phó 
 � i d�ch cúm gia c� m, 29/11/2005 

 
17 

Ph�  l� c 4:  T� ng quan ban � � u v�  các sáng ki� n/ho� t � � ng truy� n thông v�  cúm gia c� m ch� ng � � ng l� c cao1 
B� /c�  quan Lo� i ho� t 
 � ng – 
 ang th� c hi
 n ho' c có 

k�  ho� ch   
S�  l
 � ng Kênh chuy� n t� i Ngân 

sách 
 � i t
 � ng m� c tiêu  Th1i gian 

T� p trung vào thú y 
·  T�  r� i  

  
? 

 ? � ã b- t 
 � u/
 ang 
tri� n khai 

·  Áp phích  ?  ?  

BNNPTNT -  Trung 
tâm m"  r� ng qu� c gia  

·  Chi� n d�ch truy� n thông 
 � i chúng   Truy� n hình TW và 
64 t%nh thành 

 Công chúng nói chung?  

AED – t� p trung vào 
thú y 

H�  tr�  ký thu� t cho các ch� � ng trình hi
 n 
có/
 ang tri� n khai v� : 
·  Ph� � ng pháp l� a ch n các thông 
 i
 p 

chính 
·  H�  tr�  chi� n d�ch truy� n thông 
 � i 

chúng/
 ào t� o báo gi� i 
·  Ho� t 
 � ng "  c� ng 
 � ng  
·  V� i Ogilvy – c� ng tác v� i c�  quan 

truy� n thông c� a Vi
 t Nam v�  các 
thông 
 i
 p chính – báo vi� t/phát 
thanh/truy� n hình 

·  Nghiên c	 u 
 � i t� � ng – Ki� n th	 c, 
Thái 
 � , Th� c hành KAP 

 

   ·  Nông dân ch� m nuôi 
gia c� m "  các t%nh 
nguy c�  cao 

·  Dân c�  nông thôn 

B- t 
 � u s� m nh� t 
có th�  

BYT/Ti� u ban ch% 

 � o truy� n thông d� � i 
Ban ch% 
 � o SARS & 
cúm gia c� m c� a 
BYT2 

T� p trung vào s	 c kho# con ng� � i 
·  Xây d� ng k�  ho� ch 
 � i phó 
 � i d�ch 

– 
 � n 2006 và nh� ng n� m ti� p theo 
·  � ào t� o nhân viên y t�  thôn b� n 

     

                                                 
1 D� a trên k� t qu�  c� a H� i th� o Truy� n thông v�  cúm gia c� m � �� � �� � � � 	 �
 
 �� � � �� 
 
 �  
2 Ti� u ban  truy� n thông này bao g� m các thành viên c� a Trung tâm Truy� n thông giáo d� c S	 c kh2e, Vi
 n V
  sinh D�ch t( , V�  Y t�  D�  phòng d� � i d�  lãnh 
 � o c� a V�  
Pháp ch� , B�  Y t�   
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B� /c�  quan Lo� i ho� t 
 � ng – 
 ang th� c hi
 n ho' c có 
k�  ho� ch   

S�  l
 � ng Kênh chuy� n t� i Ngân 
sách 

 � i t
 � ng m� c tiêu  Th1i gian 

 Xây d� ng các tài li
 u truy� n thông v�  các 
thông 
 i
 p c�  b� n nh�  1/ An toàn và v
  
sinh th� c ph� m, 2/H� n ch�  ti� p xúc v� i 
ngu� n b
 nh 3/Gi�  gìn s	 c kh2e, th� c hi
 n 
l� i s� ng lành m� nh 4/các 
 �a ch% tin c� y 
 
·  Thông 
 i
 p truy� n hình  (45 giây) 
·  Thông 
 i
 p phát thanh (60 giây) và 

(5 phút) 
·  Phim ng-n (5 phút) 
·  � n ph� m: 1 t�  r� i, 1 áp phích và m� t 

s�  tay  

 TV – các ph� � ng 
tiên TT � � i chúng 
 
� ài TH t%nh 
 
T� p hu� n cho các 
tình nguy
 n viên y t�  
thôn b� n 

1 t% 
 � ng 
  

T�  r� i: h�  gia 
 ình 
S�  tay: Nhân viên y t�  
thôn b� n 
 

� ang ti� n hành, 
tài li
 u 
 ã 
 � � c 
th$ nghi
 m 

 
 
 


